
PANDUAN
PENGGUNAAN
SSW ALFA

https://sswalfa.surabaya.go.id/



SSW ALFA
Merupakan Aplikasi Pemerintah Kota Surabaya untuk mengajukan
perizinan secara online



Layanan Perizinan Lingkungan Hidup

JENIS PERIZINAN
Layanan Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan

Layanan Kebudayaan, Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Layanan Perindustrian Ketenagakerjaan

Layanan Pendidikan Layanan Pertanian dan Ketahanan Pangan

Layanan Kesehatan Layanan Perpustakaan dan Kearsipan

Layanan Penelitian/ Magang PKL

Layanan Sumber Daya Air dan Bina Marga Layanan Metrologi Legal

Layanan Pemakaian dan Pengelolaan Aset Daerah Layanan Kelurahan

Layanan Penanggulangan Bencana layanan RT / RW

Layanan Pajak dan Reklame

Layanan Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman& Pertanahan Layanan MPPD

Layanan Sosial Kemasyarakatan

Layanan Perhubungan Angkutan dan Lalu Lintas

Layanan Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
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https://sswalfa.surabaya.go.id/

Buka Situs SSW Alfa

Daftar Akun 
SSW Alfa

Pilih Jenis Layanan
dan Pilih Perizinan

Ajukan Permohonan

DAFTAR AKUN
Buka situs SSW Alfa
Klik Masuk untuk mendaftar Akun

*Jika belum mempunyai akun pada SSW Alfa

Klik
Masukkan Nama Lengkap, Email, Username, Nomor Handphone, Password

Masukkan Kode Captcha

Centang persetujuan ketentuan layanan, lalu klik Lanjutkan
Masukkan kode aktivasi yang sudah dikirim melalui email

Klik Lanjutkan

Akun sudah bisa digunakan untuk mendaftar perizinan



UNGGAH DATA PERSYARATAN
Jika sudah melakukan login, klik pada
username, pilih Data Persyaratan Klik 

Masukkan Nama Persyaratan dan Upload Berkas Persyaratan

digunakan untuk menyimpan berkas agar tidak mengupload berkas berulang 

Klik 



PENGAJUAN PERIZINAN
Isi semua formulir seperti data pemohon dll
Upload persyaratan yang dibutuhkan

Jika sudah menyimpan berkas, pilih “Pilih dari
berkas yang sudah ada”
Jika belum ada, pilih “Upload File Baru”

Centang persetujuan kebenaran dokumen

untuk menyelesaikan

Buka situs SSW Alfa
Klik Masuk untuk melakukan login
Masukkan Username dan Password, kemudian masukkan
Kode Captcha
Klik 

Pilih Jenis Layanan atau Kategori Perizinan yang akan diurus

Klik

Klik 
perizinan



BUKTI PENDAFTARAN
PERIZINAN
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